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CAPITULO 1 - MANUAL DA QUALIDADE

PROMULGACAO

O presente Manual da Qualidade descreve o Sistema de Gestdo implementado na Comissdo Vitivinicola

Regional dos Acores, doravante designada por CVRAcores, de acordo com o referencial NP EN ISO/IEC

17065

A promulgacdo do presente manual formaliza o compromisso da Comissdo Executiva da CVRAgores de que
a implementacgado do Sistema de Gestdo é fundamental no desenvolvimento da relagdo com os seus clientes

e no envolvimento dos recursos humanos orientados pela perspetiva da melhoria continua dos seus

servigos.

Cabe a todos os colaboradores que integram a CVRAcgores e/ou colaborem com a mesma, garantir o

cumprimentos das determinagdes que constam deste manual.

Madalena, 10 de janeiro de 2017
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1.1. OBsIECTIVO DO MANUAL DA QUALIDADE

E objetivo do Manual da Qualidade da Comiss3o Vitivinicola Regional dos Agores (CVRAgores), estabelecer
o Sistema de Gestdo que assegure o cumprimento das exigéncias estabelecidas pela norma NP EN ISO/IEC
17065:2014, garantindo que toda a atividade desenvolvida pela CVRAgores corresponda aos requisitos

internamente estabelecidos.

1.2. GESTA0 DO MANUAL DA QUALIDADE

1.2.1. Elaboragao

O MQ é elaborado e organizado pelo Responséavel da Qualidade de acordo com a norma NP EN ISO/IEC

17065:2014.
1.2.2. Verificagcdao e Aprovagdo

O MQ é verificado pelo RQ e aprovado pela CE da CVRAcores, antes da sua distribui¢cdo, segundo o “PQ.01 —

Controlo de Documentos”.

1.2.3. Revisao

As modifica¢cdes, que podem ter origem interna e/ou externa, nomeadamente legislativa, devem ser
refletidas neste documento, sempre que se procede a uma revisdo, a qual deverd ter uma periodicidade
nunca superior a um ano. Se desta revisao resultar uma nova edicdo esta deve ser verificada e aprovada

conforme estabelecido em 1.2.2.

1.2.4. Distribuicao

A distribuicdo do MQ ¢é assegurada pelo RQ internamente. Este documento esta acessivel em versdo
electrénica (pdf) a todos os colaboradores no servidor informatico da CVRAgores. A distribuicdo a outras

entidades é assegurada pelo Presidente da CE.

1.2.5. Arquivo

E da responsabilidade do RQ assegurar o arquivo do original do MQ.
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1.3. DEFINICOES E SIGLAS

AE — Agente Econdmico - pessoa singular ou coletiva, bem como agrupamentos destas, que detenham, seja

a que titulo for, no exercicio da sua profissdo ou para fins comerciais, produtos vitivinicolas provenientes da
regidao dos Acgores.

CE — Comissdo Executiva

CVRAcores — Comissao Vitivinicola Regional dos Agores.

DO — Denominagdo de Origem.

DOC — Denominac¢do de Origem Controlada.

DOP — Denominagdo de Origem Protegida.

ECC — Estrutura de Controlo e Certificacao.

Esquema de Certificacdo — sistema de certificacdo relativo a produtos especificos, para os quais os mesmos

requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam.

IG — Indicacdo Geografica.

IGP — Indicacdo Geografica Protegida.

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo.

IVV — Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

MQ — Manual da Qualidade.

Produto Vinico — Todos os tipos de vinho (vinho, espumante, licoroso, aguardente, etc.).

Produto Vinico com direito a Denominacdo de Origem (DO) — Produto vinico produzido de acordo com as

regras definidas para a regido de proveniéncia, em que a totalidade das uvas usadas para a produgdo deste
vinho provém dessa regido.

Produto Vinico com direito a Indicacdo Geografica (IG) — Produto vinico produzido de acordo com as regras

definidas para a regido de proveniéncia, em que a totalidade das uvas usadas para a produgdo deste vinho
provém dessa regido.

PT - Procedimento Técnico

PQ — Procedimento Qualidade

RQ — Responsavel da Qualidade

Requisito de certificacdo — requisito especificado, incluindo o requisito do produto, que é satisfeito pelo

cliente como uma condig¢ao da determina¢do ou manutencdo da certificagao.

Requisito _do produto — requisito relativo diretamente a um produto, especificado em normas ou

documentos normativos identificados pelo esquema de certificacao.

Sistema de certificacdo — regras, procedimentos e gestao para efetuar a certificagao.

SG — Sistema de Gestdo

Vinho — Vinho sem DO/IG que pode ter indica¢do de ano de colheita e/ou casta de uvas.
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CAPITULO 2 — OBJECTIVOS E POLITICA DA QUALIDADE

2.1. PoLiTicA DA QUALIDADE

A CVRAcgores, manifesta o seu compromisso de contribuir para a difusdo do prestigio dos vinhos dos Acores
e para uma maior satisfacdo de todos os agentes envolvidos, como sejam, consumidores, fornecedores,

instituicdes e agentes econdmicos relacionados com a atividade da CVRAgores.
Para garantir este compromisso a CE da CVRAcores estabelece os seguintes principios:

v Focalizagdo nos interesses da Regido e nos requisitos da certificacao.

v Aplicacdo eficiente e eficaz das metodologias de certificacdo estabelecidas.

v" Garantia de um nivel de servico que satisfaca permanentemente os clientes do sistema de certificagdo e
suas expectativas, procurando a melhoria continua da sua eficacia.

v" Permanente aplicacdo por todo o pessoal das orientacOes estabelecidas na documentacdo deste

sistema de gestdo e em harmonia com os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17065.

Esta politica, foi divulgada a todos os colaboradores através de uma sessdo de apresentacdo do sistema
agora definido, tendo sido assegurado nessa acdo que os presentes, compreendiam as orienta¢des desta

Politica e o seu desdobramento nos procedimentos do sistema.

A CE, através do seu Presidente, garante que a mesma é implementada e mantida a todos os niveis da
organizacdo. O RQ, independentemente, de outras responsabilidades que lhe estdo atribuidas, tem

autoridade para:

v' Garantir que seja estabelecido, implementado e mantido um sistema da qualidade de acordo com a

presente norma.

v Informar a CE da CVRAcores relativamente ao desempenho do sistema da qualidade servindo de base

para a sua revisdao e melhoria.

2.2. OBJETIVOS DA CVRACORES

v Funcionar em intimo relacionamento com os Agentes Econdmicos da regido, quer do setor cooperativo,

quer privado ou publico.

v’ Fazer dos Agentes Econdmicos os “parceiros de negdcio”, colaborando e ajudando nas tarefas de

promocao e divulgacdo dos seus vinhos.

v Afirmar a CVRAcores como primordial interveniente no Setor Vitivinicola dos Acores.

Elaborado — Responsével Qualidade Aprovado — Comissdo Executiva Pagina 7 de 7

Data: 10-01-2017 Versdo 8




I\I“ Manual da Qualidade

C.V.R. Agores

v’ Garantir a genuinidade e qualidade dos vinhos certificados, de acordo com os procedimentos internos

acreditados.

CAPITULO 3 — REQUSITOS GERAIS

3.1. CVRACORES

A Comissdo Vitivinicola para a Regido dos Acores mantém a designacdo de Comissao Vitivinicola Regional

Acores, adiante designada pela sua sigla CVRAcgores ou simplesmente Comissao.

3.2. LOoCALIZACAO

A CVRAcores tem sede na Ilha do Pico, na Rua Machado Serpa, Madalena e a sua area de a¢do abrange

todas as ilhas do Arquipélago Acores.

3.3. ENTIDADE

A CVRAcgores é uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica, de cardcter interprofissional,
tendo por objecto garantir a genuinidade e a qualidade dos produtos vinicos com direito a DO Biscoitos,
Graciosa e Pico e IG Agores, a definicdo dos respectivos processos produtivos, a promoc¢do e a defesa das

referidas denominagdes.

3.4. VisAo

Fazer da certificacdo de vinhos um servico de exceléncia, contribuindo para a dignificacdo de todos os
intervenientes no processo e colaborar na valorizacdo da imagem dos vinhos e do setor vitivinicola dos

Acores.

3.5. MissAo
Compete a Comissdo Vitivinicola Regional dos Agores (CVRAgores) a proteccdo e defesa das denominagdes
de origem “Biscoitos”, “Graciosa” e “Pico” e da identificacao geografica “Acores”, certificando e garantindo

a genuinidade e qualidade dos produtos vitivinicolas produzidos.

Compete ainda a CVRAgores:
a) Proceder ao cadastro e classificacdo das vinhas destinadas a produzirem vinhos com direito a DO e IG;

b) Determinar, quando se julgue conveniente, que se fagam modificacdes e melhoramentos julgados
necessdrios, tendo em vista a higiene e o aperfeicoamento de fabrico ou eficiéncia da fiscalizagao;

c) Garantir o exame analitico dos produtos vinicolas efetuados em laboratério oficial ou como tal
reconhecido, e o exame organolético a efectuar por uma cdmara de provadores;

d) Realizar ensaios vitivinicolas através de estagdes vitivinicolas préprias, ou de associacGes
intercomissdes ou de organismos oficiais;

e) Controlar e fiscalizar todos os produtos vitivinicolas com direito a DO e IG;

f)  Emitir certificados de origem, selos de garantia e guias de transito;
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g) Receber e controlar as declaracGes de produ¢do e movimentagcdo dos produtos com base em contas
correntes;

h) Promover a divulgac¢do dos produtos vinicos;

i)  Velar pelo prestigio das DO e |G no mercado regional, nacional e estrangeiro e combater a sua
utilizacdo indevida;

j)  Propor e colaborar na elaboracdo de programas de reconversao e reestruturacgdo vitivinicola;

I)  Colaborar na definicdo das ac¢des de intervengdo dos vinhos e produtos vinicos da Regido.

3.6. Os VALORES
Sao valores assumidos pela CVRAcores e seus colaboradores:

v Imparcialidade e independéncia nos processos que regulam a atividade econdmica da CVRAcores.
v Inovac3o e eficiéncia nos servicos prestados aos clientes e fornecedores.
v’ Transparéncia no modelo de funcionamento e regulamentac3o.

v’ Exceléncia nos servicos prestados através de todos os colaboradores da CVRAgores.

3.7. REGIAO DEMARCADA

Por regido demarcada entende-se uma darea ou conjunto de areas viticolas que traduzem vinhos com
caracteristicas qualitativas particulares, cujo nome é utilizado na designacdo dos prdprios vinhos como
denominagdo de origem ou como indicacdo de proveniéncia regulamentada. A demarcacdo de uma regido
vitivinicola estad associada ao conceito de ecossistema viticola, definido pela influéncia do solo e das
caracteristicas climaticas. Estes dois fatores, associados as castas tradicionais da regido e as técnicas

viticolas e enoldgicas, conferem tipicidade aos vinhos.

3.8. HISTORIA

O cultivo da videira, bem como a sua industrializacao, ja se efetuava na idade do bronze, em regides como

a Grécia, o Egipto e as ilhas do Mar Egeu.

Ja domesticada, iniciou-se a sua expansdo, sendo introduzida em Roma e dai passando a uma faixa da

Europa.

E dificil afirmar, com precisdo, qual a procedéncia das primeiras cepas acorianas, e quando foram

introduzidas na regido, pois as opinides sdo divergentes, mesmo contraditdrias.

Sendo esta regido de origem vulcanica, e havendo ainda, nos primeiros séculos de povoamento, muitas
manifestacOes desta natureza, facilmente se deduz que nao faltavam locais onde a viticultura se pudesse

implantar.
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Constatamos que, até meados do século XIX, as castas cultivadas na regido eram europeias, merecendo
uma delas, o Verdelho, o consenso dos historiadores como sendo a mais referenciada e com maior

expressao.

Com o Decreto-lei n.2 17/94, de 25 de Janeiro, que aprovou o Estatuto das Zonas Vitivinicolas para a Regido

Autonoma dos Agores, foram consagradas trés zonas de producdo aptas a darem Vinhos de Qualidade.

Assim, foram estabelecidas as denominacgdes de "Biscoitos" e "Pico" para os Vinhos Licorosos de Qualidade
Produzidos em Regido Determinada -VLQPRD - e "Graciosa" para os Vinhos de Qualidade Produzidos em
Regido Determinada - VQPRD. Decorrente da aprovacdo destas Regides Demarcadas, surgiu a Comissao
Vitivinicola Regional dos Agores (CVRAcgores). No ano de 1997, a CVRAcores classificou os primeiros vinhos

VQPRD e VLQPRD.

Em termos de unidades de transformacdo e comercializagdo, existe actualmente nos Acores a Cooperativa
Vitivinicola da Ilha do Pico, a Adega Cooperativa da llha Graciosa e a Adega Cooperativa dos Biscoitos (na

ilha Terceira), isto para além dos vitivinicultores que existem em nome individual.

Ainda em relagdo as prioridades dadas ao sector e de salientar que a Regido Auténoma dos Acores tem
ainda uma vasta drea por reestruturar. Deste modo, estdo a ser postas em pratica diversas estratégias de
desenvolvimento delineadas para este sector, implementadas em diferentes ilhas e que no seu essencial se
resumem a continuacdo do processo de reestruturacdo, reforco da experimentacdo, divulgacdo e
vulgarizacdo da experimentacdo efectuada, formacdo profissional a diferentes niveis, bem como a

promoc¢do e o apoio ao associativismo, assente na melhoria e modernizacdo dos recursos técnicos,

humanos e materiais das organiza¢des de produtores.

3.9. ZONA GEOGRAFICA

Nas figuras pode-se observar a localizacdo geografica das sub-regiGes vitivinicolas pertencentes a regido

vitivinicola dos Acores.

DELIMITAGAO DA AREA DE PRODUGAO DE VINHO COM DO - BISCOITOS

1:200.000 Sistema de Co

: WGs 1984 UTM
Morcator
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DELIMITAGAO DA AREA DE PRODUGAO DE VINHO COM DO - GRACIOSA

N 1:200.000
v @’ 0051 2 3 4 s
s i ——

Sistema de Coordenadas: WGS 1984 UTM
Sistema de Projecgao: Transversa Mercator

Datum: D_WGS 1984

ANEXO |

DELIMITAGAO DA AREA DE PRODUGCAO DE VINHO COM DO - PICO

~ 1:200.000

Sistema de Coordenadas: WGS 1984 UTM
Sistema de Projecgao: Transversa Mercator

Datum: D_WGS 1984

3.10. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE LEGAL

A principal legislacdo aplicavel a CVRAgores é constituida por:

v Decreto-lei n2 17/94 de 25 de 25 de Janeiro
v’ Portaria 853/2004 de 19 de Julho

v’ Decreto Legislativo Regional n2 21/2008/A
v’ Decreto Legislativo Regional n2 12/2011/A
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v’ Portaria n? 33/2012 de 9 de Marco
v’ Portaria n? 34/2012 de 12 de Mar¢o
v/ NP EN ISO/IEC 17065:2014

v/ NP EN ISO/IEC 17067:2014

A CVRAcores rege-se pelos seus Estatutos, elaborados nos termos do Decreto Legislativo Regional n2

21/2008/A, com as alteracbes introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n? 12/2011/A.

A CVRAgores como organismo de certificagdo devera proceder ao controlo da produgdo e comércio e ao

controlo e certificagdo dos produtos vitivinicolas abrangidos pelos seus estatutos.

Assegura a sua sustentabilidade, com uma gestdo eficiente dos recursos de que dispde. Garante a capacidade e
estabilidade financeira para assegurar o normal desenvolvimento da sua atividade de controlo e certificagdo, através de
um planeamento de atividades e do controlo do seu orgamento anual. Atualmente tem como principal fonte de receita,
a taxa de certificagdo cobrada ao AE, taxa que é revista anualmente, publicada no site da CVRAcores (www.cvracores.pt)

e divulgada ao AE.

Para além dos seguros de obrigatoriedade legal, a CVRAgores detém um seguro de Responsabilidade Civil

gue cobre os riscos decorrentes da sua atividade e erros profissionais.

3.11. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A CVRAgores atua preventiva e continuamente de modo a minimizar/eliminar eventuais riscos que surjam
das suas atividades e dos seus relacionamentos (ou de relacionamentos dos seus recursos humanos) que
coloquem em causa a imparcialidade, independéncia e/ou afetem as atividades de controlo e certificacdo

(“PT.14 - Riscos a Imparcialidade e Conflito de Interesses”).
Os recursos humanos da CVRAcores, envolvidos no processo de controlo e certificacdo:

v N3o participam na concec¢do, producdo, instalacdo, distribuicdo ou manutenc3o de produtos certificados
pela CVRAcgores, nem efetuam consultoria a qualquer nivel aos AE da regido dos Acores.

v’ Est3o livres de quaisquer pressdes de natureza comercial, financeira ou outra, que possam influenciar os
resultados dos processos de certificagdo e controlo.

v Tém de respeitar os deveres da lealdade, ndo divulga¢do de informac3o e atuar imparcialmente.

Os processos e responsabilidades definidas garantem que a revisdo e decisdo sobre a certificacdo sdo
tomadas por pessoas diferentes daquelas que efetuam a avaliagdo, assim como, ndo sdo tomadas por

elementos ligados a outras entidades legais distintas.

O comprometimento da gestdo de topo com a imparcialidade estd vincado na Politica da Imparcialidade,

gue se encontra afixada nas instalagdes da CVRA¢ores.
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Todos os elementos da CVRAcores estdo obrigados a observar, rigorosamente, os principios da
confidencialidade e do sigilo profissional no que diz respeito a toda a informacdo a que tém acesso no

exercicio das suas fungdes, incluido informac&es sobre produtos e/ou AE.

A informac&o a terceiros, obtida durante as atividades de certificacdo e controlo de um produto e/ou AE, s6
podera ser facultada mediante a aprovacdo, por escrito, por parte do AE, exceto nas condi¢Oes exigidas por

lei, sendo neste caso informado o AE, nos termos legais.

3.12. MECANISMO PARA SALVAGUARDA DA IMPARCIALIDADE

O mecanismo para salvaguardar da imparcialidade traduz-se na Comissdao de Partes Interessadas, cuja
constituicdo e funcionamento estao previstos no seu regulamento. A funcdo da Comissdao de Partes
Interessadas, que reune anualmente, salvo convocatéria extraordindria, consiste em fornecer

recomendacdes sobre:

v’ As politicas e procedimentos relativos a imparcialidade das suas atividades de certificac3o;

v Qualquer tendéncia por parte do organismo de certificacdo para permitir que aspetos comerciais ou de
outra natureza impe¢am o consistente fornecimento imparcial de atividades de certificacao;

v' Matérias que afetem a imparcialidade e confianca na certificacdo, incluido a transparéncia e a imagem
publica

v’ Potenciais conflito de interesses e situacbes que possam afetar a imparcialidade da CVRAgores;

v’ Resultados do levantamento de riscos a imparcialidade;

v’ Potenciais conflitos de interesse sobre admissdo de pessoal ou mudanca de fungdes.

3.13. ConDICOES NAO DISCRIMINATORIAS

As politicas e procedimentos de funcionamento da CVRAcores, e a gestdo dos mesmos ndo sdo

discriminatorios.

O acesso dos AE aos servigos de certificacdo é autorizado, sempre que, estes se enquadrem dentro dos

requisitos definidos na legislagdo em vigor e no Manual de Apoio a Certificacdo.

3.14. INFORMACAO PUBLICAMENTE ACESSIVEL
O esquema de certificagdo utilizado na certificacdo de produtos com “DO Biscoitos”, “DO Graciosa” , “DO
Pico” e “IG Acores” cumpre com os requisitos do referencial NP EN ISO/IEC 17067, esquema 4 com a

excec¢do da alinea c) do ponto VI.
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O Manual de Apoio a Certificacdo e a legislacdo aplicavel a producdo e comércio dos produtos vitivinicolas

DO e IG, disponibilizados no site - www.cvracores.pt, descrevem os requisitos, deveres e obrigacées dos AE

inscritos na CVRAgores.

CAPITULO 4 - REQUISITOS DE ESTRUTURA

4.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE TOPO

A CVRAgores mantém uma organizagao funcional, cujo organigrama apresentamos.

Mantém um Manual de Func¢les, onde se descreve todas as fungdes, niveis hierdrquicos e de
responsabilidades atribuidas a todos os recursos humanos envolvidos nos processos de controlo e

certificacdo, desde a CE aos recursos operacionais relacionados.

Conselho Geral

Comissdo Executiva

Responsavel
Qualidade

Estrutura Controlo e Servigos
Certificagdo Administrativos

| | — el — |

Laboratdrio Andlises Camara de
Fisico-quimicas Provadores

Promocgao

Controlo Certificagdo I

— == == = = Subcontratado

As responsabilidades operacionais de coordenacdo e acompanhamento da evolu¢dao do sistema sao
efetuadas pelo Presidente da CE, em conjunto com o Responsavel da Qualidade, que tém como
responsabilidades, entre outras, garantir o cumprimento, a todos os niveis da organiza¢do, das
determinacfes constantes neste Manual e dos principios e Politica da Qualidade definida e, manter a

Comissdo Executiva informada acerca da evolugdo e principais ocorréncias inerentes ao Sistema de Gestao.
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CAPITULO 5-REQUISITOS DOS RECURSOS

5.1. PEsSSOAL DO ORGANISMO DE CERTIFICAGAO

Conforme organigrama apresentado no ponto 4.1, a CVRAgores possui uma estrutura de recursos humanos
em numero suficiente para cobrir as atividades relacionadas com o controlo e certificagdo dos produtos

vitivinicolas.

As funcGes do pessoal afeto a CVRAgores encontram-se descritas no Manual de Fung¢Ges, devidamente
divulgado aos colaboradores, onde se encontram definidas as responsabilidades, atribuicdes e perfil das

fungdes de cada elemento que constitui os vdrios niveis hierdrquicos do organograma.

As qualificacdes e experiéncia profissional dos colaboradores da CVRAgores, encontram-se descritos e
evidenciados, por colaborador, na respectiva ficha. Além disso, a CVRAgores mantém em arquivo os

curricula dos colaboradores.

Para todos os colaboradores da CVRAgores que desenvolvem atividades chave no ambito da certificacdo
sao definidas responsabilidades claras, o que contribui para a garantia da imparcialidade, possiveis conflitos
de interesse e eventuais pressdes comerciais, financeiras ou outras que possam influenciar negativamente

os resultados da certificacao.

5.2. SUBCONTRATACAO

Para a realizacdo das atividades de controlo e certificagdo a CVRAgores subcontrata laboratérios de analise

fisico-quimica.

Entre a CVRAgores e o subcontratado é formalizado um documento que contém as disposi¢cdes acordadas e

salvaguarda aspetos relacionados com a confidencialidade e conflito de interesses.
Apesar de subcontratar servicos, a CVRAgores assegura o seguinte:

v A responsabilidade pela concessdo, manutenc3o, extens3o, suspensdo ou revogacao da certificacio;

v Informar o AE da existéncia de atividade subcontratada;

v A responsabilidade final pela qualidade das tarefas subcontratadas;

v A competéncia da pessoa ou entidade subcontratada e o cumprimento dos requisitos exigidos

v/ Que a pessoa ou organismo subcontratado n3o estd envolvido direta ou indiretamente (por exemplo
através do seu empregador) na concep¢do ou produgao do produto, e portanto ndo compromete a sua

imparcialidade.
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CAPITULO 6 — REQUISITOS DO PROCESSO

A CVRAcores estabelece as regras e procedimentos do processo de pedido, preparacao, avaliacdo e decisao

da certificagdo dos produtos vitivinicolas com denominacdo DO Biscoitos, Graciosa e Pico e IG Agores no

Manual de Apoio a Certificagao.

E assinado um contrato de certificagdo entre a CVRAgores e o AE que inclui os direitos e obriga¢des, assim

como:

4

Cumprimento das disposicGes estabelecidas;

v' Tomada de medidas para que sejam possiveis as avaliacdes a realizar pela CVRAcores, disponibilizando
toda a informacao e locais necessarios a avaliagao;

v' Declarar estar certificado apenas para o &mbito concedido;

v" N3o utilizar a certificacdo de modo enganoso ou que possa desacreditar a CVRAcores;

v' N3o utilizar os materiais publicitdrios da certificacdo em caso de suspensdo ou revogacdo do
certificado;

v Utilizar a certificacdo apenas para indicar a conformidade com os requisitos exigidos;

v" Tomada de precaucdes para evitar o uso indevido de certificados e outros documentos associados a
certificacao;

v' Cumprir os requisitos estipulados sempre que fizer publicidade 3 certificac3o.
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EsQUEMA DE CERTIFICAGAO

A CVRAcores como organismo de certificagdo de produtos vinicos com direito a DO Biscoitos, DO Graciosa,

DO Pico e IG Agores, adotou o esquema de certificacdo 4, exceto alinea c) do ponto VI da NP EN ISO/IEC

17067:2014.

Recolha de amostras representativas do lote a certificar (“PT.04 — Recolha de Amostras”).

Determinacgdo das caracteristicas do produto de acordo com os critérios das anadlises fisico-quimicas

e sensoriais legalmente estabelecidos.

Apreciacao das condi¢cdes de aptiddo dos produtos para a certificacdo, através da verificacdo de

Declaracdes de Colheita e Produgdo/Contas-correntes.
Avaliacdo do produto através da emissdo do relatério das anadlises fisico-quimicas e sensoriais.

Decisdo do processo de certificacdo e emissdo da resposta ao Agente Econdmico

(Mod.CVRAcores.027 - Relatério de Certificacao).

Autorizacdo e controlo da utilizagdo de certificados de conformidade do produto (“PT.06 —

Requisicdo de Selos” e “PT.08 — Gestao de Contas Correntes”).

Acompanhamento e fiscalizacdo de amostras dos produtos certificados no mercado (“PT.11 — Acgdes

de Controlo”)

Acompanhamento e fiscalizacdo de amostras dos produtos certificados nas instalacdes dos agentes

econdmicos (“PT.11 — Acgdes de Controlo”)
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ﬂulo Alcoométrico Volﬂmit:x

Adquirido
Titulo Alcoométrico Volumico Total
Di6xido de Enxofre Total

A

Acucares Totais (Glucose + Frutose)
Acidez Total (em acido tartico)
Acidez Volatil (em acido acético)
Sobrepressdo (vinhos espumantes)
Acucares Totais (em glucose e
frutose + sacarose — vinhos frisantes

keespumantes) /

Cor
Aroma
Aspecto

Inscrigdo e Cadastro de Vinhas
“PT.02 — Inscricdo e Cadastro de Vinhas”

A
\ 4

A 4

Inscricdo do Agente Econémico na CVRAgores
(“Mod.CVRAgores.021”)
“PT.01. - Inscrigdo na CVRAgores “

\ 4

y

Declaragdo de Colheita e Produgao
“PT.08 —Gestdo de Contas Correntes”

A

.

Pedido de Certificagdo
(“Mod.CVRAgores.022”)
“PT.03 — Certificagdo” <«—
“PT.04- Recolha de Amostra”
“PT.09 - Transporte de Produtos Vinicos”
“PT.10 — Exportagdo de Produtos Vinicos”

”

l

Sabor

A 4

Laboratoério de Analise Fisico-Quimica e
Sensorial da CVRAgores
“Protocolo com Laboratério Acreditado”

Melhoria

Conta-corrente
Competéncias
Gestdo Documental

A4

“PQ.03- Gestdao de Competéncias

Rotulagem
“PT.05 - Rotulagem”

A

“PQ.08 — Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente”

A 4

Requisi¢ao de Selos
(“Mod.CVRAgores.017”)
“PT.06 - Requisi¢do de Selos”
“PT.12 — Controlo de Tipografias”

“PT.08- Gestdo de Contas Correntes”; “PT.09 - Transporte de Produtos Vinicos”

“PQ.04 - Revisdo do SG”; “PQ.05 - Auditorias Internas”; “PT.07 - Reclamagdes e Recursos ”;

A

Levantamento de Selos na CVRAgores
“PT.06 - Reauisicdo de Selos”

A 4

Acompanhamento
“PT.11 — Acgdes de Controlo”

“PQ.01- Controlo de Documentos”; “PQ.02- Controlo de Registos”
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6.2. CANDIDATURA

Desde que entre o AE e a CVRAgores exista um contrato de certificagdo (“Mod.CVRagores.066”),
devidamente assinado e em vigor o pedido de certificacdo de produtos vinicos com denominag¢do DO
Biscoitos, Graciosa e Pico e IG Acores é efetuado através do “Mod.CVRAgores.022 — Pedido de

Certificacdo”.

6.3. ANALISE CANDIDATURA

A CVRAgores analisa o pedido de certificagdo de forma a garantir:

v Que a informacdo sobre o AE e o produto vinico, incluindo o &mbito é suficiente para a conducio do
processo;
v Que as diferencas de entendimento conhecidas entre o AE e a CVRAcores s3o previamente resolvidas;

v Que a CVRAcores tem competéncia e capacidade para efetuar a atividade de certificac3o.

Caso identifique alguma divergéncia em relagdo a documentacdo e solicitagdo enviada, o AE sera

contactado para resolucdo da situacao.

6.4. AVALIACAO

A ECC realiza as avaliagGes conforme o estabelecido no “PT.03 - Certificacdo”. Se necessario subcontratar
organizagcbes ou pessoal para realizar atividades de avaliagdo, aplica o descrito no “PQ.09 -

Subcontratag¢do”.

6.5. REVISAO E DECISAO DE CERTIFICACAO

Uma vez reunidos os resultados das avaliacdes é efetuada a revisdo e tomada de decisdo

concomitantemente pelo Coordenador da ECC.

A decisdo da certificacdo é evidenciada através documento “Mod.CVRAgores.027 — Relatério de

Certificagdo”, que identifica o seguinte:

v" Nome e endereco do AE;

v" Nome e endereco do organismo de certificac3o;

v Ambito da certificagdo concedida;

v/ Data efetiva da certificacdo e validade da certificacdo (quando aplicével);

v' Esquema de certificacdo
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6.6. ACOMPANHAMENTO

A CVRAcores exerce atividades de acompanhamento baseadas no esquema de certificacdo adotado. As
acOes de controlo sdo executadas de acordo com o plano anual definido pela CVRAcores. As agdes tém

lugar nas instalacdes do AE, vinhas e mercado.

As acOes de controlo e acompanhamento sao descritas no “PT.11 — Ac¢des de Controlo”.

6.7. ALTERACOES QUE AFETAM A CERTIFICACAO

Os requisitos de certificacdo podem ser alterados, quer por alteracdo do referencial, quer por alteracao de
metodologias de certificacdo. Estas alteracdes sao aprovadas pelo Presidente da Comissao Executiva, sendo
devidamente introduzidas na documentac¢do do sistema e comunicadas/divulgadas aos AE com indicacdo

da data de entrada em vigor.

6.8. ANULAGCAO, REDUCAO, SUSPENSAO OU RETIRADA DE CERTIFICACAO

A CVRACORES é inteiramente responsavel pelas decisdes de anula¢do, redugdo, suspensao ou retirada de

certificagdo a produtos vinicos DO Biscoitos, Graciosa e Pico e IG Agores.

Quando uma ndo conformidade aos requisitos de certificacdo é substanciada, quer como resultado de
acdes de acompanhamento ou outra atividade, a CVRAcgores poderd decidir sobre a acdo apropriada, de
acordo com o estipulado pelos seus Regulamentos Internos, nomeadamente pela manutengdo com
vigilancia aumentada, reducdo do ambito de certificacdo, suspensdo da certificagdo pendente da
implementacao de agbes corretivas ou retirada da certificacdo. Dependendo da acdo implementada e da
decisdo, a CVRAcores efetua as alteragdes necessarias no sentido de assegurar a conformidade ao nivel da

documentacdo e uso da marca de certificacao

6.9. REGISTOS

A CVRAcores mantém os registos associados aos processos de certificacdo de forma a assegurar a
confidencialidade e salvaguarda dos mesmos. Os processos de certificacdo sao guardados em arquivo de papel,
informatico, ou em ambos, consoante se aplique, por um periodo minimo de 5 anos. O arquivo é sequencial pelo
numero de amostra, no caso dos processos de certificacdo. Os registos relativos a selos e rdtulos sdo arquivados

por ordem cronoldgica ou n2 de requisi¢do, por um periodo minimo de 5 anos.
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6.10. RECLAMACOES E RECURSOS
Todas as reclamacdes rececionadas no ambito das atividades de controlo e certificacdo realizadas pela

CVRAcores sdo registadas, e o seu recebimento acusado formalmente.

De acordo com a reclamagdo apresentada, a CVRAcgores desencadeia um processo de tratamento, que

consiste na andlise das causas e na implementacdo de acGes correctivas, sempre que necessario.

Dos resultados das atividades de certificacdo proferidos pela CVRA¢ores podem os AE interpor recurso,
apos rececdo do resultado/decisdo. Apds entrada de um pedido de recurso, a CVRAcores acusara

formalmente a sua recec¢do ao apelante.

As decisdes de resolu¢dao da reclamagao ou recurso sdo revistas e aprovadas por um dos membros da

Comissdo de Partes Interessadas da CVRAcores.

Sempre que possivel o reclamante é informado formalmente do resultado e final do processo da

reclamacdo. Ao apelante é formalmente dado conhecimento do resultado e final do processo do recurso.

6.11. UTILZAGAO DE LICENCAS, CERTIFICADOS E MARCAS DE CONFORMIDADE

A certificacdo de produto vinico é evidenciada pela aposicdo do Selo de Garantia, sendo o seu uso

autorizado somente enquanto a certificacdo estiver valida.
Os selos de garantia sdo emitidos por Tipografias autorizadas com quem a CVRAg¢ores mantém protocolo.

Com o objectivo de detetar eventuais utilizagGes abusivas e fraudulentas dos selos de garantia a CVRAgores
segue o descrito no “PT.11 — AcgBes de Controlo” e sempre que sejam detetadas situagGes andémalas a

CVRAcores informa a entidade fiscalizadora do ocorrido, assim como, o AE visado.

6.12. DIRETORIO DE PRODUTOS CERTIFICADOS

A CVRAcores mantém e disponibiliza no site — www.cvracores.pt as informacdes sobre os produtos

vitivinicolas certificados como DO Biscoitos, Graciosa e Pico e IG Acores através do “Mod.CVRA¢ores.073 —

Diretdrio de Produtos Certificados”.
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CAPITULO 7 - SISTEMA DE GESTAO

A CVRAcores mantém um sistema de gestdo capaz de responder a todas as exigéncias da norma NP EN

ISO/IEC 17065:2014, de acordo com a Opgdo A.

7.1. CoNTROLO DE DOCUMENTOS

O controlo de documentos associados aos processos de certificacdo encontra-se estabelecido pelo procedimento
“PQ.01 — Controlo de Documentos” que estabelece a forma de criagdo, revisao, atualizacdo, aprovacao, difusdo, e

arquivo dos documentos internos e externos.

Esquematicamente a estrutura documental encontra-se hierarquizada do seguinte modo:

DocumencosExcernos /\ Documentos [1ternos
— MO Egabz ecea Fo itzada Quz dade e desmreve o 56O

» Morras

o Legzacio /P'u-:ed'rmntGS\\r Indam querr faz o qué, quando e como

530 suportes de trawmho esaedfoos gadcs & UmiE

£
s FeguzmMentos - * a
/ Instrugdes de a0
+ Frovenments de ;a" Trzbalho 4;\
Farnecedaores = hE?a:u 3 3 dérc’s do funZcnamento oo
/—/ \

Fromerente de > Satera re Gestdo da Qe cade
L[]

- Regislus
Centes ,-""l \ /

Manual da Qualidade — Define a politica, compromissos e responsabilidades da CVRAgores, perante os
seus Clientes e Colaboradores. Documento que reflecte a estratégia da organizacdao e divulga a filosofia

base do seu sistema;

Procedimento da Qualidade — Descreve as medidas tomadas pelo SG de forma a garantir a qualidade da

actividade da comissédo;

Procedimento Técnico — Descreve o nivel de detalhe necessdrio para a realizagdo das actividades de

caracter técnico da CVRAgores;

Instrugdo de Trabalho — Instrumento que descreve a execugao de uma determinada tarefa ou conjunto de

tarefas, aumentando o nivel de detalhe dos procedimentos associados;

Modelo — Documento ou ficheiro que constitui suporte para efectuar o registo de uma determinada

actividade ou o resultado de um ensaio;

Registo — Modelo preenchido que evidencia o cumprimento das actividades programadas.
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7.2. CONTROLO DE REGISTOS

Todos os registos de pedidos de certificacdo e outros registos necessarios ao desenvolvimento da atividade

de certificacdo sdo tratados e conservados de acordo com o procedimento “PQ.02 — Controlo de Registos”.

7.2.1. SISTEMA INFORMATICO

O sistema de registo e processamento dos pedidos de certificacdo tem como suporte o sistema de

informacao implementado.

A seguranca dos dados é assegurada através de copias de seguranca didrias em disco externo.

A CVRAcores dispde igualmente de uma pagina na Internet, com o endereco www.cvracores.pt, através da

qual divulga informacdes sobre o processo de certificacao.

7.3. REVISAO PELA GESTAO

Como forma de avaliar o nivel global do desempenho, a adequacéao e a eficacia do SG a CVRAcores efetua
anualmente a revisao pela gestdo. Este processo encontra-se descrito no “PQ.04 — Revisdo do Sistema de

Gestdo”.

7.4. AUDITORIAS INTERNAS

As auditorias internas tém como obijetivos:

v Determinar se o SG estd em conformidade com os requisitos da norma de referéncia e com os requisitos
estabelecidos pela organizacao;

v Determinar se o sistema estd implementado e mantido com eficécia.

O processo de auditorias encontra-se estabelecido no procedimento de qualidade “PQ.05 — Auditorias

Internas".

7.5. AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Através do “PQ.07 — AcOes Corretivas e Preventivas” todas as situagdes de ndo conformidade sdo
devidamente documentadas, analisadas as causas e definidas a¢Bes de corre¢do e/ou agdes corretivas e
preventivas. As oportunidades de melhoria identificadas no ambito do sistema de gestdo e certificacdo de

produtos sdo igualmente registadas e tratadas de acordo com o procedimento atras referido.
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CAPITULO 8 — RELAGCOES DOS REQUISITOS DA NP EN ISO/IEC 17065:2014 e COM A DOCUMENTAGAO DA

CVRAgores
Requisito Norma NP EN Manual Manual Manual Apoio .
. o e Procedimentos
ISO/IEC 17065 Qualidade Fungoes Certificagao
4.1 — Aspetos legais e X
contatuais
PQ.03 — Gestdo de Competéncias
4.2 - Gestdo da X PQ.09 — Subcontratagdo
Imparcialidade PT.14 - Riscos a Imparcialidade e
Conflito de Interesses
4.3 — Responsabilidade legal X
e funcionamento
4.4 — CondigGes ndo
LT X X
discriminatdrias
) L PQ.03 — Gestdao de Competéncias
4.5 - Confidencialidade X PQL09 — Subcontratacio
4.6 — Informagdo X X PQ.01 — Controlo de Documentos
publicamente acessivel PQ.02 — Controlo de Registos
5.1 - Estrutura
Organizacional e gestdo de X X
topo
PQ.03 — Gestdo de Competéncias
5.2 — Mecanismos X PQ.09 — Subcontratagdo
salvaguarda imparcialidade PT.14 - Riscos a Imparcialidade e
Conflito de Interesses
6.1~ Pessoal do orNganlsmo X X PQ.03 — Gestdo de Competéncias
de certificagdo
6.2~ Recyrs?s para X X PQ.03 — Gestdo de Competéncias
avaliagdo
7.1 — Requisitos do processo X
X PT.01 — Inscrigdo de Agente Econdmico
7.2 — Candidatura X PT.02 — Inscri¢do e Cadastro de Vinhas
PT.03 — Certificagdo
7.3 — Andlise candidatura X X PT.03 — Certificagdo
- PT.03 — Certificagdo
7:4 - Avaliacgo X X PT.04 — Recolha de Amostras
7.5 - Revisdo X X PT.03 — Certificagdo
7.6 — Decisdo Certificagdo X X PT.03 — Certificagdo
7.7~ Documentaggo X X PT.03 — Certificacdo
certificacdo
7.8 — Diretério produtos PT.05- Rotul.age~m
certificados X PT.06 — Requisi¢do de Selos
PT.12 — Controlo de Tipografias
7.9 - Acompanhamento X X PT.11 — Acg¢des de Controlo
7.10 — Alteragdes que X X PT.03 — Certificagdo
afetam a certificagdo PT.11 — AcgOes de Controlo
7.11 — Anulagdo Suspensdo X X PT.03 — Certificagao
ou retirada da certificagdo PT.11 — Acges de Controlo
7.12 - Registos X PQ.02 - Controlo de Registos
7.13 - Reclamacges e X X PT.07 — Reclamagdes e Recursos
Recursos
8.1—OpgdBes X
8.2 — Documentacdo geral X PQ.01 — Controlo de Documentos
do sistema de gestdo PQ.02 — Controlo de Registos
8.3 ~ Controlo de X PQ.01 - Controlo de Documentos
Documentos
8.4 — Controlo de Registos X PQ.02 - Controlo de Registos
8.5 — Revisdo pela gestdo X PQ.04 — Revisdo do SGQ
8.6 - Auditorias internas X PQ.05 — Auditorias Internas
8.7 - AgOes corretivas X PQ.07 — Acgdes Corretivas e Preventivas
8.8 — AgGes preventivas X PQ.07 — Acgdes Corretivas e Preventivas

Elaborado — Responsével Qualidade

Aprovado — Comissdo Executiva
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